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OZET

Bu rapor Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Giivence Sistemi
Yonergesinde belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda Birimimizde kalite komisyonu
olusturulmus olup, yetki, gérev ve sorumluluklar1 dogrultusunda kalite yonetimi ¢alismalarn
yiiriitiilmektedir.

18 Mayis 2018 yilinda 7141 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiitkmiinde Kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair, Kanunun ek 194. maddesi ile kurulan
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Saglik, Kiiltir ve Spor Dairesi Baskanlig;
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel danisma ve rehberlik ile spor ihtiyaglarimi karsilamayi, ayni
zamanda egitim-6gretimin desteklenmesi amaciyla bu alanda uygulama ve arastirmalar
yaparak faaliyet alaninda bulunan her konuda &grencilerimize destek olmay1 amaglamaktadir.

2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu'nun, 2880 sayili Kanun ile degisik 46. ve 47.
maddeleri uyarinca, tiniversitelerde kurulu Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanlig1 kurulumu,
teskilatlanmasi, calismalari, goérev, yetki ve sorumluluklarina iliskin Yiksek Ogretim
Kurumlar1 Mediko- Sosyal, Saglhk Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Y&netmeligi’ne
gbre Ogrencilerimizin beden, ruh saglhigini korumak, beslenme, ¢alisma, dinlenme, ilgi
alanlarina gore bos zamanlarini degerlendirmek, yeni ilgi alanlar1 kazandirmaktir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligimiz; Universitemizde hizmet verdigi kesimin
biitlinii i¢in 6grencilerin sosyal, kiiltiirel danisma ve rehberlik ile spor ihtiyaglarini karsilayan
bir hizmet birimi ve ayni zamanda egitim-6gretimin desteklenmesi amaciyla bu alanda
uygulama ve arastirmalarin yapildig: bir uygulama dairesidir.

Ulkemizin gelecegine 151k tutacak genglerimizin yetistirilmesinde &nemli bir paya
sahip olan uiniversitemizin; bu amaglar1 yerine getirirken 6grenci odakli olarak planladig: tim
calismalarda destek olmaktadr.

Yonetimimizin de destegi ile faaliyet konumuz icine giren tiim alanlarda en iyiyi en
hizli ve en dogru sekilde yerine getirerek Universitemizin giiglii olan adim daha da
giiclendirmek i¢in c¢alismaktayiz. Hem O6grencilerimizin hem de personelimizin kalite
standartlarinda hizmetler alabilmesi i¢in hizmet vermek hedeflerimiz arasindadir.

BIRIM HAKKINDA BILGILER

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 7141 sayili Kanunla kurulmustur. Bugiinkii teskilat yapimiz,
Yiiksekogretim Kurumlar Teskilati Hakkinda 41 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulline Dair 28.03.1983 tarihli, 2809 sayili Kanuna gére olusmustur. Idari
teskilat yapist ise 07.10.1983 tarih ve 124 sayil Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile
Yitksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname esas
alinarak sekillenmistir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 7141 sayili Kanunla kurulmustur. Bugilinkii teskilat yapimiz,
Yiiksekogretim Kurumlart Teskilati Hakkinda 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararmamenin
Degistirilerek Kabuliine Dair 28.03.1983 tarihli, 2809 sayili Kanuna gére olusmustur. Idari
teskilat yapisi ise 07.10.1983 tarih ve 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname esas
alinarak sekillenmistir.

Universitemiz il ve ilgelerimizde 7 Fakiilte, 1 Enstitii, 1 Yiiksekokul, 18 Meslek
Yiiksekokulundan olugmaktadir.

Universitemize bagl Fakiilte/Yiiksekokul/MYO/Enstitiisii &grencilerinin beslenme,
spor, sosyal, kiiltiirel vb. etkinlikleri i¢in SDU’niin yemekhaneleri, spor alanlari,
kiitiiphaneleri ve konferans salonlarindan ortaklasa yararlanilmaktadir. Ilgelerimizde egitim
gormekte olan  §grencilerimiz  ise  okullarinda mevcut bulunan  alanlarindan
faydalanmaktadirlar.




a-Personel sayilar:

Akademik Personel 2 35
idari Personel 9 215
Toplam i i | 250

b-Hizmet alanlar:

Ambar

150

TOPLAM

150

¢-Yemek Hizmet Alanlars

Yemekhanesi

Rektorlik Yemekhanesi 120 290
Gonen MYO Yemekhanesi 60 90
Kegiborlu MYO Yemekhanesi 100 209
Uluborlu Se!?hattm Karasoy MYO 68 121
Yemekhanesi

Senirkent MYO Yemekhanesi 90 126
Atabey MYO Yemekhanesi 64 184
Egirdir MYO Yemekhanesi 50 60
Turizm Fakiltesi Yemekhanesi 108 154
Aksu Mehmet Siireyya Demirarslan 60 90
MYO Yemekhanesi

Sutgliler Prof. Dr. Hasan Giirbiiz

MYO Yemekhanesi 140 —
Sarkikaraagag MYO Yemekhanesi 80 110
Yalvag Teknik BilimlerMYO 136 100




Yenisarbademli MYO Yemekhanesi 28 32

Gelendost MYO Yemekhanesi 25 25
Ziraat Fakiltesi Yemekhanesi 44 40
Isparta OSB MYO Yemekhanesi 35 40

3. Misvenu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon ve Vizyon

Ogrenci ve personellerimizin beden ve ruh sagliklarmi korumak, topluma yararli
bireyler haline getirmek amaciyla, ¢agdas yontemlerle yeterli ve kaliteli diizeyde, beslenme,
saglik, kiiltiir, sosyal, spor, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini karsilamaktir.

Verilen tiim hizmet alanlarinda 6grenci ve calisana yonelik, kaynaklarim verimli
kullanan, bilgi teknoloji ile donatilmig 6ncii bir birim olmaktir.

Idaremiz Universitemizin misyon ve vizyonuna bagl kalmak kosuluyla stratejik amag
ve hedefleri de baz alarak yiirtitiilen hizmetlerin yayginlastirilmas: ve sunulan hizmetlerin
kalitesinin siirekli olarak iyilestirilebilmesine yonelik olarak ¢alismaktadir. Bu nedenle Daire
Bagkanligimiza ait gelirin artinnlmasia yonelik planlar ve faaliyetler yapilmas: onerilmekte,
Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanliimin faaliyet alani igerisinde gergeklestirilen
hizmetlerde aksama ve hata olusmamas: amaciyla toplantilar, dénem faaliyet raporlar1 ve
rutin kontroller gerceklestirilmektedir.

Ayrica stratejik amagclara ulasmaya ¢alistigimiz hedeflerimizden bazilar1 sunlardir,
1-Ogrencilerimizin karar alma siireclerine katiliminin saglanmasi

2-Bireysel istek Oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi

3-Ogrencilerimizin memnuniyet diizeylerinin arttiriimasi

4-Diizenlenen spor ve kiiltiirel etkinliklerin sayisinin arttirilmasi

5-Personel oryantasyonuna ydnelik diizenlenen etkinlik sayisinin arttirilmas:

6-Ogrencilerin  motivasyonun arttirlmasina  yonelik diizenlenen etkinlik sayisimn
arttirtlmasi... vb hedeflerimiz bulunmaktadir.



LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
AL Liderlik ve Katlite
A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Birimimize ait organizasyon semas: (Kanit A.1.1.1), gorev tamimlan (Kanit A.1.1.2), is akis
stregleri (Kamit A.1.1.3) vardir ve ger¢edi yansitmakta olup ayrica web sitemizde
yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Kamt A.1.1.1 (https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/genel/organizasvon-semasi-11179s.html )
Kanit A.1.1.2 (Ornek Gorev tanimi-ektedir)

Kanit A.1.1.3 (https://sksdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/207/files/acik-1hale-e-ihale-is-
akis-semasi-19012022.pdf)

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar:

Olgunluk Diizeyi 3: I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil
olarak ytirlitiilmektedir.

Birimimizde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalar:
belirlidir ve tiim personelimizin bunlara uymalar1 saglanmaktadir. (Kamit A.1.4.1)

Birimimiz tim galiganlar1 ile tiim siiregleri kapsayacak sekilde toplantilar gergeklestirmis,
yapilacak faaliyetlerin planlanmas: yapilmis olup, yapilan faaliyetler birim faaliyet raporunda
gosterilerek paydaslarca bilinirligi saglanmistir.(Kanit A.1.4.2)

Kanit A.1.4.1 (https://sksdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/207/{1les/acik-ihale-e-ihale-
is-akis-semasi-19012022 .pdf’)

Kanit A.1.42  (https://sksdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/207/files/2022-vili-birim-
faalivet-raporu-23012023.pdf)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi 3 : Birim taniml siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Birimimize ait internet sayfasi mevcut olup, dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermesi saglanmaktadir. Kurumsal &zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarimin birbirini
tamamladigina iligkin bulgular mevcuttur. (Kanit A.1.5.1)

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige ilisgkin uygulama o6rnekleri mevcuttur.
(Kanmit A.1.5.2)

Kanit A.1.5.1 ( https://sksdb.isparta.edu.tr/ )

Kanit A.1.5.2 (https:
raporu-23012023.pdf)

ili-birim-faalivet-




A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Birimize ait misyon ve vizyon ifadesi tamimlanmis olup birim g¢alisanlarinca bilinmesi ve
paylasilmasi saglanmistir. Misyon ve vizyonumuz birime &zel, siirdiiriilebilir bir gelecek
yaratmak igin yol gdsterici olmas: saglanmaktadir (Kamt A.2.1.1), (Kanit A.2.1.2), (Kanit
A.2.1.3)

Kanit A.2.1.1 ( hitps://sksdb.isparta.edu.tr/tr/genel/misyon-vizvon-11177s.html)

Kamt A.2.1.2 (Birimimizin gérev alina giren hizmet alaninda yapilan sézlesme &rmegi-
ektedir.)

Kanit A.2.1.3( https://vemek.isparta.edu.tr/)

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi 3 : Birimin bitiinsel, tlim birimleri tarafindan benimsenmis ve
paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar: vardir.

Birimimize ait Stratejik Plan amaglar, hedefler, (Kanit A.2.2.1), alt hedefler, eylemler (Kamnit
A.2.2.2) Universitemiz 2021-2025 yillarim kapsayan stratejik plani igerisinde yer almaktadir.

Kanit A221 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-
stratejik-plani-04072022.pd1)

(Kanit A.2.2.2) Ektedir

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin geneline yayilmis performans y&netimi uygulamalar:
bulunmaktadir.

Birimimize ait stratejik planda yer alan performans gostergelerinin uygulama sonuglarini
gOsteren veriler tanimlanarak tiniversitemiz 2022 yili performans programinda paylasilmistir.
(Kanit A.2.3.1)

Birimimiz performans gostergelerinin zamanla nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglarini gésteren gosterge sonuglart mevcuttur. (Kanit A.2.3.2)

Kanit A.2.3.1 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-
performans-programi-16022022.pdf)

Kanit A.2.3.2 (Performans gostergesi gergeklesmeleri izleme raporu-ektedir)



A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.2. Insan Kaynaklart Yonetimi

Olgunluk Diizeyi 2: Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari y6netimine
iligkin taniml stire¢ler bulunmaktadir.

Daire Baskanligimiz, adil, seffaf ve sz hakki taniyan, ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya
koyma firsatlar1 buldugu, her bir c¢alisanin deger yaratarak tiniversitemizin ve idaremizin
gelecegine katki sagladigi, deger gordiigi, yiiksek performansli, gelisim odakli, her alanda
gliclti, etkili bir liderlik sergileyen bir {iniversite kiiltiirii ve bagliliga yiiksek mutlu, verimli
basarili, saglikli bir isgiicli olusturmay: amaglamaktadir. Bu amagla, calisan personelimizin
hizmet i¢i egitim almalari saglanarak {iniversitemize en iist diizeyde faydayi saglamalar
beklenmektedir.(Kanit A.3.2.1)

Kanit A.3.2.1 (Egitim plani 6rnegi ektedir.)
A3.4. Siire¢ Yonetimi
Olgunluk Diizeyi 3: Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Idaremiz agisindan, Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans géstergelerini
belirlemek, izlemek ve iyilestirmek tizere agagidaki siirecler uygulanmaktadir.

Birimimiz, Universitemizin misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmada; Kalkinma plan ve
programlari (Kamit A.3.4.1), Universitemiz Performans programi ( Kamit A.3.4.2)
Universitemiz Stratejik planlardaki amag ve politikalara uygun bir sekilde hareket etmektedir.
(Kamit A.3.4.3) Kaynaklar etkili, ekonomik ve verimli kullanarak, bilgilerin giivenilirligine,
biitlinliigline, zamaninda elde edilebilirligine, uygunlugunu saglayarak, Mali, bilgi teknolojisi
ve sistem denetimini, uygulayarak hedeflere ulagilmaktadir.

KanitA.3.4.1(https://www.sbb.gov.tr/wpcontent/uploads/2021/12/0On_Birinei Kalkinma
Plani-2019-2023.pdf)

KanitA.3.4.2(https://sgdb.isparta.edu.ti/assets/uploads/sites/95/files/2022-vili-
performans-programi-16022022.pdf )

KamitA.3.4.3 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-
plani-11082021.pdD)

A.4. Paydas Katihm
A4.1. I¢ ve Dis Paydas Katihmi

Olgunluk diizeyi 3 : Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak tizere
birimin geneline yayilmig mekanizmalar bulunmaktadir.

Daire Bagkanligimiz Universitemizde hizmet verdigi kesimin biitiini i¢in 6grencilerin sosyal,
kiiltirel danigma ve rehberlik ile spor ihtiyaglarini kargilayan bir hizmet birimi olmasi
sebebiyle i¢ paydaslarimizdan ogrenci topluluklarimin (Kamit A.4.1.1)  etkinliklerini
destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadir. 2022 yili faaliyet raporumuzda yapilan etkinlikler
yer almaktadir. (Kanit A.4.1.2)

Dairemizin ana faaliyetlerinden biride beslenme hizmetlerinden olusmaktadir. Bu kapsamda
vermis oldugumuz hizmetler stirekli gézden gegirilerek revize edilmektedir. Baskanligimiz



tarafindan yemek hizmeti aldigimiz dis paydaslarimizla personel ve Ogrencilerimize en iyi
sekilde beslenme hizmetinin verilmesi saglanmaktadir. (Kanit A.4.1.3)

KanitA.4.1.1(https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/toplulukiar/ogrenci-topluluklari-7924s.htmi)

Kanit A.4.1.2 (https://sksdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/207//files/2022-vili-birim-faaliyet-
raporu-23012023.pdf)

Kanmit A.4.1.3 (Yemek hizmeti aldigimiz dis paydaslarimiz ve faydalanan birimlerimizi g&steren
tablo-ektedir)

B.3. Ogrenme Kaynaklar: ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Olgunluk diizeyi 2: Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt,
saglik, kiitliphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina
ve kullanimina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Universitemiz 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige
giren “Yiiksekdgretim Kanunu Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair 7141 Numarali Kanun” ile Isparta’da Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi adiyla yeni bir {iniversite kurulmus ve ISUBU biinyesinde yer alan
meslek yiiksekokullar1 Stileyman Demirel Universitesine bagli iken baglantilar degistirilerek
Rektorlige baglanan toplam 4 fakiilte, 2 yliksekokul ve 17 meslek yiiksekokulundan
olusmustur. ISUBU biinyesinde, Rektorliige bagli olarak yeni kurulan Lisanstisti Egitim
Enstitisti de yer almistir. Boylelikle, Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan tarafindan
Anayasanin 89'uncu maddesinin birinci fikrasi ile 104'iincii maddesinin ikinci fikrasinin (a)
bendi uyarinca onaylanarak yayimlanmak {izere Bagbakanlifa gonderilen, 7141 sayili
"Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun" uyarinca 1992 yilinda kurulan Siileyman Demirel Universitesi
biinyesinde yer alan 4 Fakiilte, 2 yiiksekokul, 17 meslek yiiksekokulu SDU biinyesinden
ayrilarak yeni kurulan Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’ne baglanmistir.  (Kamit
B.3.3.1) Bu sebeple goriildiigii iizere Universiteniz ilimiz simirlari icerisinde farkli yerlere
dagilmis durumdadir. Daire Bagkanligimizda kendisine tevdi edilen gérevleri en iyi sekilde
yapmak, misyon ve vizyonuna bagli kalarak hizmet vermek amacindadir. Daire
Bagkanligimiz var olan birimlerimizde bulunan yemekhanelerde 6grenci ve personelimize
yemek hizmeti vermektedir. ( Kamit B.3.3.2)

Universitemiz Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanlifimiz tarafindan devam eden projeler
(Kamt B.3.3.3) tamamlandiginda Daire Bagkanlifimiz tamamlanan yeni yerleskelerimizde

hizmete baglayacaktir.

Kanit B.3.3.1 (https://www.isparta.edu.tr/sayfa/5526/tarihce)

Kamt B.3.3.2 (Universitemiz yemek hizmet alanlar1 tablosu-ektedir )

KamitB.3.3.3(https://vapiisleri.isparta.edu.tr/tr/devam-eden-projeler/isparta-uveulamali-
bilimler-universitesi-veni-verleske-alani-merkezi-derslik-insaati-12229s. htmil )




B.3.4.Dezavantajh Guruplar

Olgunluk diizeyi I: Birimde Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iligkin
planlamalar bulunmamaktadir.

Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarma erisimine iliskin planlamalar
bulunmamakla birlikte hizmet verdigi kesimin biitiinii icin &grencilerin sosyal, kiiltiirel
danisma ve rehberlik ile spor ihtiyaglarini karsilayan bir hizmet birimi ve aymi zamanda
egitim-6gretimin desteklenmesi amaciyla bu alanda uygulama ve arastirmalarin yapildig: bir
uygulama birimi olmasi sebebiyle de dezavantajli 6grencilerimiz igin 2022 yili igerisinde 4
adet etkinlik yapilmistir. (Kamt B.3.4.1) Ileriki donemlerde daha fazla etkinlik yapilmas: ile
ilgili planlamalar yapilmistir.(Kanit B.3.4.2)

(Kanit B.3.4.1) (Yapilan etkinlik sayis1 ektedir.)

(Kanit B.3.4.2) (https://sksdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/207/files/2022-yili-birim-
faalivet-raporu-23012023.pdf)

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Olgunluk diizeyi 4: Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyet mekanizmalar: izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler gesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Birimimiz 6grencilerin beden ve ruh saghigini koruma hizmeti (Kanmit B.3.5.2), saghkl
beslenme ve diyetisyenlik hizmeti (Kanit B.5.3), calisma, dinlenme ve ilgi alanlarina gére
bos zamanlarini degerlendirmek, yeni ilgi alanlari kazanmalarina imkén saglayarak, gerek
saglik ve gerekse sosyal durumlarinin iyilesmesine, yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikl bir
sekilde gelismesine imkan verecek hizmetler sunmak ve onlari ruhsal ve bedensel sagliklarina
dzen gosteren bireyler olarak yetistirmek, birlikte diizenli ve disiplinli ¢alisma, dinlenme ve
eglence aliskanliklar1 kazandirmaktir. Bu sebeple Ogrencilerimizin ve 6grenci topluluklariin
etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekén, biitce ve rehberlik destegi
vardir. Birim faaliyet raporumuzda 2022 yili yapilan etkinlikler yer almaktadir.(Kanit
B.3.5.1)

Kamt B.3.5.1 (https://sksdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/207/files/2022-vili-birim-
faalivet-raporu-23012023.pdf)

Kanit B.3.5.2 (https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/haber/nsikolojik-danismanlik-ve-rehberlik-
birimimiz-hizmete-acilmistir-33521h.html)

Kamit B.3.5.3 (https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/haber/saglikii-beslenme-ve-divet-birimi-

33519h.html)




TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katk Siire¢lerinin Yénetimi ve Toplumsal Katk: Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal Katk: Siireclerinin Yonetimi

Olgunluk diizeyi 2: Birimin toplumsal katki siireclerinin y6netimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalari bulunmaktadir.

Birimimiz tarafindan stratejik ama¢ ve hedeflerimizde belirtilen esaslar dogrultusunda
diizenlenen bahar genlikleri, mezuniyet téreni, nevruz kutlamalari... vb. gibi etkinlikler ve
ogrenci topluluklarinca diizenlenen ¢esitli etkinliklerle Universitemiz ile halkin biitlinlesmesi
saglanmaktadir. Birim faaliyet raporunda yapilan etkinlikler belirtilmistir. (Kanit D.1.1.1)

Kamt D.1.1.1 (https://sksdb.isparta.edu.tr/assets/unloads/sites/207/files/2022-vili-birim-
faalivet-raporu-23012023.pdH)

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk diizeyi 2: Birimin toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar: bulunmaktadir.

Universitemiz birimleri ve topluluklarca diizenlenen etkinliklerle ilgili &grenci faaliyetlerine
dair giderler Bagkanligimiz ilgili biitce kalemlerinden destek saglanmaktadir. (Kanit D.1.2.1)

Kamit D.1.2.1 (2022 yil1 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine iliskin giderler tablosu-
ektedir)

D.2 Toplumsal Katki Performans:
D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Olgunluk diizeyi 2: Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Bagkanligimizda toplumsal katk: performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
uygulamalar grenci topluluklar: aracilifiyla yiiriitiilmektedir. Yildan yila topluluk sayimizda
ve etkinliklerimizde artiglar gozlemlenmektedir. (Kamt D.2.1.1) (Kanit D.2.1.2)

Kanit D.2.1.1 (Ogrenci topluluklar1 ve etkinliklerini gosteren tablolar- ektedir.)

Kamt D.2.1.2 (https:/sksdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/207/files/2022-yili-birim-
faalivet-raporu-23012023.pdfH)




SONUC VE DEGERLENDIRME

Birim olarak, amacimiz dogrultusunda verilmis olan gorevleri {iniversitemiz misyon ve
vizyonuna, stratejik amag ve hedeflere uygun olarak faaliyette bulunmak suretiyle kalite
standartlarini yiikseltmek, ilgili kisi kurum kurulus ve paydaslarimiza en {ist diizeyde fayday:
saglamaktir.

Kiiltiirel, Sanatsal, Sportif etkinliklerde nicelik ve nitelik itibariyle ¢ok 6nemli asamalar
kaydedilmigtir. Bu etkinlikler gergeklestirilirken ilgi alanlarina gore topluluk igerisindeki
yetkin 6grenciler degerlendirilmistir. Bu yéntemle de gok basarili sonuglar elde edilmektedir.

Kismi zamanli statiide 6grenci galistirilmasina yonelik uygulama basaniyla yiiriitilmektedir.
Bu yolla hem birimlerimizin eleman ihtiyaglarina bir 6lgiide ¢dziim saglanmakta, hem de
6grencilerimize licret 6demek suretiyle gelir elde etmelerine imkéan saglanmaktadir.

Teknolojik olanaklardan yararlanarak tanitim ve iletisime ©nem verilmektedir. Web
sayfasinda olusturulan ¢alismalarimizin genis Kkitlelere ulasmasi hedeflenmektedir.
Bagkanlifimizin faaliyet alami igerisinde gergeklestirilen hizmetlerde aksama ve hata
olusmamasi amaciyla gerekli 6nlemlerin alinmas: ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir.

Birim personeli hizmetlerin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimcili§i, saydamligi,
tarafsizlig, diristlig, kamu yararimi gozetmeyi, hesap verebilirligi, &ngériilebilirligi,
hizmette yerindeligi ve beyana giliveni esas alirlar. Kurumumuzda, planli ve risk odakli olarak
gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetleri, i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve kurumsallasma
hususunda gergeklestirilen galismalar ve faaliyetler, Universitenin misyonu, amaclari ve
belirlenmis  hedefleri  dogrultusunda  yiiriitilmekte olan faaliyetlerin  &lgiilmesi,
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin raporlandirilarak, ilgili birimlere ve
kamuoyuna sunulmasi metoduyla yonetimin seffafligi ve hesap verebilirligi saglanmaktadir.

Giiclii Yonlerimiz:

Birim biit¢esinin &zerk olmasi

Gerektiginde personel ve &grenci caligtirilabilme olanagina sahip olmasi
Personelin bilgi diizeyinin yliksekligi

[s disiplinine sahip olunmasi

Personelin 6zverili olmasi

Hizmet verilen 6grencilerin memnuniyeti

Personelin degisime ve gelisime acik olmasi

Daire Bagkanligimizin diger birim ve kurumlarla iligkilerinin giiglti olmasi

Gelistirilmesi gereken yonlerimiz:

Nitelikli personel sayisinin yetersizligi

Yillik biit¢e artislarinin piyasada ki fiyat artiglarinin yaninda reel olarak azalmas:

Hem ilgelerimizde hem de merkezde bulunan hizmet binalarimizin yetersiz olmasi

Nakil araglarinin azlig

Ilgelerimizde bulunan fakiilte ve yiiksekokullarimizin merkeze uzak olmasi ve dagmik olmasi
sebebiyle hizmet verebilme noktasinda aksakliklarin yasanmasi

Daire Bagkanligimiz yukanida yer alan giiglii ve iyilesmeye agik ydnlerinin

bilincinde olarak tistiinltikleri avantaja gevirmeye ¢alisarak hizmet sunmaya gayret
etmektedir.



